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 الممخص
الحياة ، ومنيا  جوانبالقى التطور التكنولوجي الذي يشيده العالـ اليوـ بظلالو عمى جميع 

المصارؼ القطاع الخدمي ، الذي يشكؿ القطاع المصرفي جوىره والعمود الفقري لو ، حيث اصبحت 
 . ت ...الخ ، والانترن، مثؿ الصراؼ الآليالكترونية بطرؽ مختمفة خدمات مصرفية تقدـ 

رؼ ومف ابرز ىذه الخدمات ، الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ، إذ تتولى المصا
عف طريؽ الياتؼ ، لكي تكمؿ خدماتيا الآلية الأخرى ، والخدمة متكاممة لعملائيا اليوـ تقديـ خدمة 

، فقد شممت مف احدث الخدمات المصرفية الإلكترونية كذلؾ المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ تعد 
تعمؿ  إذ، المجتمعيةلاؼ طبقاتيـ تُمبي حاجة جميع المواطنيف عمى اختالتي العديد مف الخدمات و 

ف ىناؾ ، إلا أ ىذه الخدمة بطريقة معينة مف خلاؿ استخداـ القنوات التفاعمية للاتصاؿ الإلكتروني
نيا إ، كماتمتاز بكونيا تحقؽ منافع عدة لمعملاء  في استخداميا ، فيي تؤثرالتي العديد مف العوامؿ 

التي تشكؿ  المخاطر، وفي ذات الوقت فأف استخداميا لا يخمو مف تحقؽ ارباح كبيرة لممصارؼ
 تحدياً أماـ انتشارىا .

، ، الياتؼ المحموؿ  ، الخدمات المصرفية ، العميؿ صرؼ المحموؿ: المحية لكممات المفتاا
 المحفظة الالكترونية

Abstract 
The technological development that the world is witnessing today has 

cast a shadow over all aspects of life, including the service sector, which is 
the banking sector as its core and backbone, as banks have become 
providing electronic banking services in various ways, such as automatic 
teller machines, the Internet ... etc. 

Among the most prominent of these services is mobile banking 
services, as banks today provide an integrated service to their customers 
through the phone, in order to complete their other automated services, 
and the mobile banking service is also one of the latest electronic banking 
services, as it includes many services that meet a need of all citizens of 
different social classes, this service operates in a certain way through the 
use of interactive channels for electronic communication, but there are 
many factors that affect its use, as it has the advantage of achieving 
several benefits for customers, and it also achieves great profits for banks, 
and at the same time, its used including risks which challenge its spread. 
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 المقدمة
حققت التطورات التكنولوجية المتسارعة في حقؿ تكنولوجيا المعمومات والشبكة العنكبوتية ، 

القطاع  وكؿ قطاعات الأعماؿ ، ولا سيمافرة نوعية في مختمؼ المجالات وشبكات الاتصاؿ ، ط
 .ومحوراً ىاماً لاقتصاد البمد ومؤسساتو ، الخدمي الذي يمثؿ القطاع المصرفي جوىره

حيث بات القطاع المصرفي قطاعاً حيوياً بسبب مواكبتو لمتطورات في سبيؿ تقديـ الخدمات  
سة المميزة والحديثة ، والتي قد تتقاطع أو تمتقي مع رغبات وتوقعات العملاء ، خاصة في ظؿ المناف

، توسعت وفي السنوات الأخيرة القوية بيف المصارؼ ، مما يسيـ في تطوير عمؿ القطاع المصرفي 
عبر الياتؼ  دة مثؿ الخدمات المصرفية حيث تـ إنشاء خدمات جدي خيارات التواصؿ مع المصارؼ

، فكؿ ىذه (1) ، وعف طريؽ الكمبيوتر الشخصي وخاصةً لمشركاتوالخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
  التفرعات ىي جزء لا يتجزء مف المصارؼ الالكترونية حديثة الوصوؿ لمعميؿ .

يعد الياتؼ المحموؿ مف أىـ الأجيزة التي يتـ مف خلاليا تقديـ العديد مف الخدمات ، بؿ أنو 
مف اكثرىا شيوعاً، ومع تطور ىذه الخدمات أصبح أكثر مف مجرد وسيمة اتصاؿ صوتي، حيث نمت  

ات عبر الياتؼ المحموؿ بسرعة كبيرة ، وفي القرف العشريف بدأ استخداـ اليواتؼ المحمولة في الخدم
، وبعد ىذه الفترة ، استجابت (2)الخدمات المصرفية و تطوير تقنيات المعمومات والاتصالات

المصارؼ بسرعة لحقبة جديدة في استخداـ اليواتؼ المحمولة في جميع أنحاء العالـ وبدأت في 
 واصؿ مع عملائيا عف طريؽ الرسائؿ النصية القصيرة وقنوات الكترونية أخرى.الت

ؼ ىمية البحث حقيقةً في حداثة الخدمات المصرفية عبر الياتأتكمف  همية البحث :أ
ت ورغبات لمعرفة ما مدى ملائمة ىذه الخدمات لاحتياجا ة ماىيتياالمحموؿ ، فكاف لا بد مف دراس

،  ىـ تطبيقاتيا، وما ىي أ ا الخصوصوالتحديات التي تواجييا المصارؼ بيذ أىميتيا، وبيافالعميؿ 
ومنيا  الالكترونية عبر الياتؼ المحموؿ  نظمة، حيث اصبح استخداـ الأ،  وأحكاميا القانونية

  .ركيزة جديدة وواسعة في العالـ كافةالخدمات المصرفية 
  مشكمة البحث :

تظير مشكمة البحث مف جانبيف نظري وتطبيقي ،فما يخص الجانب الأوؿ ، فأف البحوث 
ومف ىنا اندفعنا ، الاكاديمية والدراسات النظرية التي تتعمؽ بالموضوع مدار البحث تكاد تكوف نادرة 

لمبحث في موضوع الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ، آمميف أف نضع بيف يدي المشرع 
ؼ ، دراسة يمكف الإفادة منيا في تطوير ىذه الخدمات ، وبالتالي فأف الحاجة  قائمة لدراسة والمصار 

ىذه الخدمات، والتي تعتبر لا غنى عنيا مقارنة بالخدمات المصرفية التقميدية  ، أما الجانب الثاني 
يا إلا مف فأف تداوؿ واستخداـ ىذه الخدمات دوف غطاء قانوني متكامؿ يثير مشكمة لا يمكف تلافي

خلاؿ سف تشريع ينظـ التعامؿ بيا أو مف خلاؿ اجراء تعديلات عمى القوانيف القائمة المعنية بيذا 
الموضوع، الأمر الذي يحمؿ المشرع عبء وضع قواعد قانونية مناسبة ليا ، كما أنو وبالرغـ مف 
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رؼ الأجنبية في التطور في التقنية المصرفية المستخدمة في المصارؼ العراقية ، وفروع المصا
لت قاصرة عمى عملاء المصرؼ الذيف لدييـ حسابات مصرفية والذيف ىـ في االعراؽ إلا إنيا ما ز 

الغالب يمارسوف الأنشطة التجارية ، وبالتالي نجد أف غالبية الأشخاص لا يستفيدوف مف ىذه التقنية 
 مما يؤدي إلى الحد مف انتشارىا.

  بحثهدف ال
الضوء عمى الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ، والتي ييدؼ ىذا البحث تسميط 

نلاحظ تعاظـ دورىا وتطور استخداميا يوماً بعد يوـ ، الأمر الذي يوجب بياف آليات التعامؿ بيا 
 والمخاطر التي تحيط بيا .

ولأجؿ تحقيؽ اليدؼ المنشود ، والنتيجة المبتغاة ، لا بد مف اتباع منيج بحثي محدد وواضح 
تمد منيجية التحميؿ والاستقراء ، مف خلاؿ قراءة واقع الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ، يع

 ، ومف ثـ وضعيا قيد الملاحظة ، مف منطمؽ الجزء نحو الكؿ .
 ويكوف ذلؾ مف خلاؿ خطة بحث التي نسير وفقيا في ترتيب الموضوع بشكؿٍ منطقي :

 الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول اهيةمالمبحث الأول : 
  وكيفية عمميا بالخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ التعريؼالمطمب الأوؿ :     
 المطمب الثاني : أىمية الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ وتحديات استخداميا    

 القانونية أحكامهاو الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول طبيقات المبحث الثاني : ت
 الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿطبيقات تالمطمب الأوؿ :    
 المطمب الثاني : الأحكاـ القانونية لمخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ  

   الخاتمة 
 المبحث الأول

  الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول اهيةم

يتعيف عمينا أف نقوـ بالتعريؼ  الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ، اىيةلبياف م 
، يتياأىم عرج عمى، ومف ثـ ن كيفية عمميابياف و  ، بالخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ

 : يفالآتيمبيف ، مف خلاؿ المطتحديات استخداميا و 
 المطمب الأول

وكيفية عممها التعريف بالخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول  

في السنوات القميمة الماضية ونتيجة زيادة انتشار اليواتؼ المحمولة، لاحظنا مدى تطور 
استخداماتيا بغية تحقيؽ اغراض محددة ،إذ بدأ استخدامو لموصوؿ إلى الشبكة العنكبوتية ، ثـ جرى 



 

 
6 

جات المعروضة عمى استخدامو في التطبيقات المتعمقة بيا كقراءة البريد الالكتروني وتصفح المنت
الشبكة ، ثـ ظير اقباؿ عمى التطبيقات والخدمات عمى الأجيزة المحمولة لتحسيف سبؿ الوصوؿ إلى 

، ىذا الاقباؿ الكبير دفع المصارؼ  (3) الخدمات المتعمقة بمعمومات الأسواؽ وعمميات تحويؿ الأمواؿ
ولوجيا الحديثة ، وتتيح لعملائيا إلى تطوير خدماتيا مف خلاؿ اطلاؽ خدمة جديدة تتلائـ مع التكن

سـ الموبايؿ أ، واحدث ىذه الخدمات اطمؽ عمييا إتماـ العديد مف العمميات والانشطة المصرفية 
عبر  البنكي أو المصرفي ، أو المصرؼ المحموؿ ، ولكف ما ىو المقصود بالخدمات المصرفية

  الفرعيف الآتييف :نجيب عمى ذلؾ مف خلاؿ  ؟ وكيؼ تعمؿ ، الياتؼ المحموؿ 

 الفرع الأول
 تعريف الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول 

تعرّؼ الخدمات المصرفية الإلكترونية بشكؿٍ عاـ عمى أنيا )) تقديـ المصارؼ لمخدمات 
المصرفية التقميدية  والمبتكرة مف خلاؿ شبكات اتصاؿ الكترونية ، تقتصر صلاحية الدخوؿ إلييا 

   .(4)فييا وفقاً لشروط العضوية التي تحددىا المصارؼ ((عمى المشاركيف 
وىناؾ مف يعرؼ الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى ))عممية تقديـ الخدمات المصرفية عف 

  .(5)طريؽ قنوات التوصيؿ الالكترونية مثؿ شبكات الانترنت والياتؼ المحموؿ(( 
الإلكترونية أنيا لـ تحدد خصائصيا  ، ونلاحظ عمى التعريفيف السابقيف لمخدمات المصرفية 

بالطرؽ التي تميزىا عف الخدمات المصرفية التقميدية سوى ذكرىا بأف ىذه الخدمات تتـ مف خلاؿ 
 قنوات تفاعمية للاتصاؿ الالكتروني .

أما الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ، فتعرؼ عمى أنيا)) أداة لإدارة الحسابات يمكف 
مف خلاؿ الياتؼ المحموؿ وظيرت ىذه الخدمة الحديثة في السوؽ كبديؿ لمخدمات الوصوؿ إلييا 

المصرفية الإلكترونية والخدمات المصرفية عبر الإنترنت وتسيؿ الوصوؿ إلى الحسابات والعمميات 
، ويؤخذ عمى ىذا التعريؼ أنو لا يتسـ بخصائص التعريؼ (6)المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ((

بغي وضع تعريؼ لمخدمة المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ بما يكفؿ بياف ماىيتيا العممي ، إذ ين
 وخصائصيا بحيث يمكف وصفو بأنو تعريؼ جامع مانع .

وعميو يمكف تعريؼ الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ بأنيا ))خدمة يقدميا المصرؼ 
لعميمو عبر قناة اتصاؿ الكترونية مف خلاؿ الياتؼ المحموؿ ، بما فييا فتح الحسابات والشراء 
الإلكتروني وتحويؿ الأمواؿ ومعرفة سعر الصرؼ والتحذيرات الأمنية والتذكير وكشؼ الحساب 

 . ((ATMمواقع المصارؼ والصراؼ الآلي  وتحديد
ومما تقدـ يمكننا القوؿ أف الحصوؿ عمى الخدمة المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ تتطمب 

 توافر ثلاثة أمور وىي :
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المصرؼ : وىو الشخص الذي يحمؿ ترخيصاً أو تصريحاً بمقتضى القانوف  لمباشرة  -1
مة بكؿ انواعيا  لجميع عملائو ، ، وىو الطرؼ الذي يقدـ الخد (7)الأعماؿ المصرفية

وبناءً عمى ما يمتمكو مف انظمة متطورة واجيزة الكترونية ، حيث تمكنو مف تقديـ 
الخدمات وتوفير الحماية الكاممة لحسابات عملائيا والمحافظة عمى سريتيا وخصوصيتيا 

اً يقع عمى ، إذ أف الالتزاـ بالمحافظة عمى سرية الحسابات المصرفية يعد التزاماً جوىري
 عاتؽ المصرؼ .

والمصرؼ ىو وحده مف يحدد الشروط الواجب توافرىا في العميؿ الذي يرغب بالتعامؿ 
 معو لمحصوؿ عمى مختمؼ الخدمات المصرفية .

العميؿ: لا يمكف لأي شخص الاستفادة مف خدمة المصرؼ المحموؿ ، ما لـ يكف عميلًا  -2
ديو حساب فيو ، ولا ييـ ما ىي طبيعة ، أي أنو يتعامؿ مع المصرؼ ، ول (8)لممصرؼ

العلاقة بيف المصرؼ وعميمو ، فقد يممؾ حساباً جارياً فيو أو حساب ادخار ، أي أنو 
 تعامؿ مع المصرؼ وفؽ شروط واجراءات يحددىا الأخير .

تعد فرص استخداـ الياتؼ المحموؿ في الاتصاؿ بالمصرؼ أكثر أىمية قناة الكترونية:  -3
الياتؼ المحموؿ قناة اتصاؿ مباشرة تنتشر عمى نطاؽ واسع ويمكف  حيث يمثؿ استخداـ

لمعملاء مف خلاليا الوصوؿ الفوري إلى عممية مصرفية أو طمب خدمات أو التعامؿ مع 
 .(9)اتالحساب

 الفرع الثاني
 عمل نظام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول

عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تعتمد الخدمات المصرفية الإلكترونية بشكؿ كبير   
(ICT لتحقيؽ توافرىا عمى مدار )(10)ساعة وتسريع تقديـ الخدمات المالية  24 . 

وتعمؿ مف خلاؿ ربط الياتؼ المحموؿ بجياز الكمبيوتر الخاص بالمصرؼ ، فيتـ تقديـ 
قوـ العميؿ الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ مف خلاؿ تطبيؽ المصرؼ المحموؿ ، حيث ي

بطمب رقـ محدد ، ويتولى جياز المعمومات بالرد عميو ويطمب منو ادخاؿ رقمو السري الذي اعطاه 
 التي يريد. لو المصرؼ، وبعد التحقؽ مف أنو يتحدث مع شخص مخوؿ يمكنو اعطاء المعمومات

فإذا كاف العميؿ في  خارجيا، ـأ داخؿ الدولة ه الخدمة بسيولة سواء فييمكف استخداـ ىذ
، فيمكف القياـ بذلؾ مف خلاؿ مشغؿ الياتؼ  (11)الخارج ويريد الوصوؿ إلى حسابو المصرفي

التي تتيح  WAPالمحموؿ حيث يتـ الوصوؿ إلى المصرؼ عف طريؽ الإنترنت )مف خلاؿ خدمة 
يرة مف قراءة صفحات الإنترنت مباشرة عمى شاشة الياتؼ المحموؿ( أو عف طريؽ الرسائؿ القص

   .(12)خلاؿ المشغميف المحمييف
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 الثاني مطمبال
 وتحديات استخدامها أهمية الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول

أىمية بالنسبة لممصارؼ والعملاء عمى حدٍ سواء ، لمخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ 
كما أف استخداميا يواجو العديد مف التحديات التي مف شأنيا أف تؤثر عمى انتشارىا ، وىذا ما سوؼ 

 نتناولو مف خلاؿ الفرعيف الآتييف : 
 الفرع الأول 

 الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمولأهمية 
تبرز أىمية المصرؼ المحموؿ في مواكبة التطورات التي يشيدىا عالـ الاتصالات واستخداـ  

اجيزة الياتؼ النقاؿ ومرافقتيا لممستخدـ في كؿ مكاف ، فظيرت بناءً عمى ذلؾ الحاجة إلى دعـ 
الانشطة المصرفية وربطيا بأنظمة الاتصاؿ لتسييؿ حصوؿ صاحب الحساب عمى بيانات مستمرة 

متجددة عف حسابو ، اينما كاف ، طالما كاف بالإمكاف أف تصؿ إليو ذبذبات شبكة الاتصاؿ  وبصورة
 بالنسبة لمشبكة المزودة لمخدمة .

ونظراً لمتطور الحاصؿ في صناعة اليواتؼ المحمولة ، ولصغر حجميا ، وقمة وزنيا 
كنولوجية عموماً، إذ ،وانخفاض اسعارىا ، زاد انتشارىا بشكؿٍ غير مسبوؽ في تاريخ الأجيزة الت

 اصبحت الأداة التكنولوجية الوحيدة التي لا تفارؽ مستخدمييا في كؿ وقت . 
ومع ازدياد القبوؿ العالمي لمخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ كقناة توصيؿ لممنتجات 
 والخدمات المصرفية ، فقد وفرت ىذه الوسيمة فرص أعماؿ جديدة لممصارؼ ، وساعدت كثيراً في

، ومكنت الزبائف مف الاستفادة مف ىذه (13)نقؿ المعمومات الروتينية إلى خارج فروع المصارؼ 
 .(14)الخدمات 

ولأف الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ تتكوف مف المعاملات الإلكترونية بيف العملاء 
غمقة والمصرؼ الذي يتعامموف معو ،فأف تشغيؿ ىذه المعاملات مف خلاؿ شبكة اتصالات م

باستخداـ برامج محددة يوفرىا المصرؼ وبيذه الوسائؿ ، يقيـ العملاء علاقات مع مصرفيـ دوف 
 .(15)التواجد في مقره

و تتيح الخدمات المصرفية الإلكترونية لمعملاء الوصوؿ إلى الخدمات المصرفية مف خلاؿ 
وتستخدـ ىذه القنوات غير  ،قنوات التوزيع البديمة التي تركز عمى الاحتياجات التشغيمية لمعملاء

وتقدـ مزايا التي ليا غطاء قانوني مف العملات القانونية الحقيقية ،  (16)التقميدية "العممة الإلكترونية"
جعمت العملاء والمصارؼ يستخدمونيا بشكؿ متزايد كابتكار تكنولوجي دائـ واتصاؿ سريع وتكمفة 

مف العملاء ، سيما في المناطؽ النائية التي لا  أقؿ مف القنوات التقميدية ، وكذلؾ خدمة عدد أكبر
 يوجد فييا مصرؼ.
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وبفضؿ التقدـ التكنولوجي أيضا تـ تطوير وتنفيذ خدمات جديدة والتي تكمؿ مجموعة الخدمات 
لمعملاء الوصوؿ إلى قاعدة بيانات المصرؼ والقياـ بعمميات  TELESالتقميدية حيث تتيح خدمات 

 . (17)ة افتراضيةمختمفة مف خلاؿ فروع مصرفي
بسيطة ، تسمح لمعملاء فقط بالحصوؿ عمى معمومات حوؿ   ويمكف أف تكوف ىذه الخدمات:

جراء المدفوعات أو التحويلات بيف الحسابات ، وطمب النماذج المصرفية،  حالة حساباتيـ، وا 
صرفية ، والحصوؿ عمى المعمومات المالية والم(18)والاستفسار عف القروض، والمنتجات والخدمات 

 .(19))أسعار الصرؼ وأسعار الفائدة وما إلى ذلؾ( 
ف الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ىي خدمة سريعة وآمنة وفعالة أوخلاصة القوؿ ، 

 .(20)تقدـ معمومات محدثة عف حالة حسابات العملاء المصرفية ، ميما كاف موقع العملاء 
 الثاني طمبالم

 المصرفية عبر الهاتف المحمولتحديات استخدام الخدمات 
توجد العديد مف العوامؿ التي مف شأنيا أف تؤثر عمى استخداـ الخدمات المصرفية عبر 
الياتؼ المحموؿ ، إلى جانب العديد مف المخاطر التي تحيط بيا والتي تشكؿ تحدياً أماـ تطورىا ، 

ا سنتعرض لما ذكر مف الجمة ، ولذوقد تكوف سبباً في عدـ انتشارىا بشكؿ كبير بالرغـ مف فوائدىا 
 ف الآتييف :فرعيخلاؿ ال

 الأول فرعال
 العوامل المؤثرة في استخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول

ىـ الدراسات التي اجريت مف قبؿ بعض الباحثيف بشأف العوامؿ التي تؤثر أبعد الاطلاع عمى 
المحموؿ ، وبالرغـ مف شحتيا ، إلا أنو يمكف أف في استخداـ الخدمات المصرفية عبر الياتؼ 

 نستنتج بأف مف أبرز العوامؿ التي تؤثر في استخداـ تمؾ الخدمات ىي :
 الفوائد المدركة أولًا : 

تعد الفوائد التي تعود عمى الزبوف )العميؿ( مف جراء استخدامو لنظاـ معيف ، المكوف الأوؿ 
يقدـ عمى استخداميا معتقداً أنيا سوؼ تعزز مف ادائو مف مكونات قبوؿ التكنولوجيا ، حيث 

، وأف تقبؿ الزبوف لمخدمات المصرفية الإلكترونية ، تعتمد بالدرجة الأساس عمى المنافع  (21)الوظيفي
والفوائد التي سيجنييا مف وراء استخدامو ليا ، وابرز ىذه الفوائد توفير الجيد والوقت والتكمفة ....الخ 

. 
خدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ىي مف احدث الخدمات المصرفية وبينا بأف ال

الالكترونية ، وىو ما يدفع الزبائف إلى التفكير باستخداميا بغية الحصوؿ عمى منافعيا ، فالإنساف  
 بطبيعتو يسعى إلى ما ىو أفضؿ ويتطمع إلى تجربة ابرز ما وصؿ إليو العمـ والتكنولوجيا الحديثة .
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حتمالية استخداـ الزبائف لمخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ وانتشارىا واردة لذا فأف ا 
بشكؿ كبير ، وىي متأتية مف شعورىـ بفائدة وملائمة ىذه الخدمات مع احتياجاتيـ ورغباتيـ ، فيي 
توفر عمييـ الكثير الوقت والجيد ، فيتـ تنفيذ الكثير مف العمميات المصرفية في أي وقت وفي أي 

 اف يكوف فيو .مك
وتأسيساً عمى ذلؾ ، فأف الزبوف الذي يحصؿ عمى الفوائد مف وراء استخداـ الخدمات 
المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ سيكوف لديو نوايا أكبر اتجاه استخداـ ما يستجد مف تطورات 

 تكنولوجية في ىذا المجاؿ .
 الثقة ثانياً: 

يعتبر المصرؼ المكاف الامف نسبياً لمعميؿ، ومع تطور الزمف وسيولة استخداـ التكنولوجيا ، 
اصبح مف الواجب مواكبة العصر والعمؿ وفؽ التطور المطموب بيدؼ البحث عف راحة العميؿ 
وايضاً الوصوؿ لمخدمات اللازمة بأي وقت كاف واي يوـ كاف عمى الرغـ مف تخوؼ العميؿ مف 

لخدمات المصرفية الالكترونية عامةً والخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ خاصةً مما الوثوؽ با
في دراسة اجراىا حوؿ تأثير عامؿ الثقة عمى  (22)توصؿ أحد الباحثيفيؤدي قمة الاقباؿ عمييا، حيث 

 استخداـ الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ، إلى نتيجة مفادىا بأنو وعمى الرغـ مف ىذه
الخدمات تحظى بثقة المستخدميف ، إلا أف المخاوؼ والشعور بالقمؽ لا تزاؿ قائمة لدييـ ، بسبب 
عمميات الاختراؽ والسرقة ، الأمر الذي يتطمب مف المصارؼ أجراء المزيد مف الدراسات والابحاث 

 لتعزيز عامؿ الثقة بيذه الخدمة .
وصية معموماتو الشخصية ومعاملاتو وتعني الثقة في ىذا المضمار اعتقاد العميؿ بأف خص

)والتي يمكف الوصوؿ الييا بسيولة مف قبؿ المصرؼ ( سوؼ لف تتعرض لممساس، أي حماية 
 .(23)معمومات العميؿ الخاصة مف الجيات غير المصرح ليا كالقراصنة 

لذلؾ عمى المصارؼ أف تبني الثقة مع عملائيا لجذبيـ لاستخداـ خدماتيا وكسبيـ كعملاء 
قدميا المصارؼ التي تحظى بثقتيـ ويوفر ليـ السرية ت، فالعملاء يتبنوف الخدمة التي  يفدائم

الثقة بيف المصرؼ وعميمو مف جية الخدمات التي يقدميا كمما زاد  توالحماية لمعاملاتيـ ، فكمما زاد
 .(24)استخداميـ ليا 

 سهولة الاستخدام والتأثير الاجتماعي ثالثاً :
واسيؿ الطرؽ مف خلاؿ  بأبسطتسعى المصارؼ عادةً  لإيصاؿ خدماتيا المصرفية لعملائيا 

استخداـ احدث التقنيات في تصميـ التطبيقات بصورة تجعؿ مف اليسير عمى مستخدمييا الوصوؿ 
 الييا ، والاستفادة مف تمؾ الخدمات المقدمة .
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الاستخداـ مقارنة بوسائؿ الدفع  وفيما يتعمؽ بالمصرؼ المحموؿ نجد أنو مصمـ ليكوف سيؿ
الأخرى ، باعتبار أف سيولة الاستخداـ تشكؿ عاملا جاذبا في تقبؿ المستيمكيف لأي نظاـ خاص 

  يتعمؽ بالمعاملات الالكترونية لا سيما المالية منيا  .
ويمكف تعريؼ سيولة الاستخداـ عمى انيا الدرجة التي يعتقد فييا الشخص أف استخدامو لنظاـ 

يف لف يتطمب منو الكثير مف الجيد ، أي يكوف بإمكانو استعماؿ ذلؾ التطبيؽ مف دوف أي مع
 تعقيدات .

وتطبيقاً لذلؾ ، فأف تزايد اقباؿ العملاء عمى استخداـ المصرؼ المحموؿ بغية الاستفادة مف 
ية قبوؿ الخدمات المصرفية التي يوفرىا ىذا التطبيؽ مرىوناً بمدى تحقؽ مكوف آخر مف مكونات نظر 

 التكنولوجيا وىو سيولة الاستخداـ  والذي حظي باىتماـ العديد مف الباحثيف.
أف تصميـ تطبيؽ المصرؼ المحموؿ عمى نحو يكوف مف السيؿ عمى شرائح المجتمع 
المختمفة ميما كاف المستوى العممي ليا استخدامو ، سوؼ يساعدىـ عمى اتماـ المياـ بسيولة أكثر 

 . (25)بطريقة تكوف صعبة الاستخداـ مما لو صمـ التطبيؽ
ويفيـ مف ذلؾ أف النظاـ الذي يمكف وصفو بأنو سيؿ الاستخداـ والذي لا يحتاج الى الكثير 
مف الجيد لاستخدامو ، سوؼ يؤدي بلا شؾ إلى زيادة في استخدامو ، وبالتالي مزيد مف الرضا بو 

 والاقباؿ عمى استخدامو مف قبؿ العملاء .
التأثير الاجتماعي عمى استخداـ المصرؼ المحموؿ ، فأنو يمكف القوؿ بأف أما ما يخص 

الانساف وىو بلا شؾ كائف اجتماعي يتأثر سمباً وايجاباً بشيء معيف وبمف ىـ محيطوف بو مف 
 الاشخاص الميميف حولو .

و لذا فأف التأثير الاجتماعي ىي الدرجة التي يدرؾ فييا الفرد أف الاشخاص الميميف مف حول
يعتقدوف أنو ينبغي عميو استخداـ ما يستجد مف انظمة ، ومنيا تطبيؽ المصرؼ المحموؿ ، فقد 
يكوف الاشخاص المحيطيف بالمستخدـ ىـ احد العوامؿ التي تؤثر في استخداـ تطبيؽ المصرؼ 

 المحموؿ ، سمباً أو ايجاباً بناءً عمى ما وجدوه مف منافع ومزايا أو عيوب .
اف مكوف التأثير الاجتماعي كعامؿ مف عوامؿ انتشار استخداـ المصرؼ وعميو لا يمكف نكر 

المحموؿ ، فميا درجة تأثير أعمى قياساً بالمكونات الأخرى، بحسب ما توصؿ إليو بعض 
، فالبيئة الاجتماعية ) العائمة ، الاصدقاء ، زملاء العمؿ ( اضافة الى وسائؿ الاعلاـ  (26)الباحثيف

باؿ عمى استخداـ المنتجات التكنولوجية الحديثة ، وليا تأثير عمى وجو ليا دور في زيادة الاق
 .(27)الخصوص بالنسبة لمخدمة المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ في اعاقة أو تسييؿ انتشارىا 
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 الثاني فرعال
 المخاطر التي تحد من استخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول  

تحققو الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ مف مزايا، لا تستطيع المصارؼ  بالرغـ مما
لضياع ،حيث تمنح العميؿ الأماف بدلًا مف حمؿ النقود الورقية وتجنب السرقة وا(28)التقميدية تقديميا 

وسيمة جيدة لإجراء وسرعة انجاز العديد مف العمميات المصرفية ،  تعد يي، أما بالنسبة لمتاجر ، ف
 مما يساىـ في زيادة المبيعات .

إلا أنيا لا تخمو مف مخاطر ناجمة عف استخداـ ىذه الوسائؿ، وىذه المخاطر قد تكوف 
مخاطر قانونية أو مخاطر فنية ، إذ أف النقص والقصور التشريعي وعدـ قدرة الياتؼ المحموؿ عمى 
تحويؿ النقد إلى قيمة الكترونية ، أو صرؼ المبالغ النقدية ، وانما يمكنو فقط تحويؿ الأمواؿ أو 
تحويؿ القيمة الكترونياً ،يعد مف أىـ التحديات التي تواجو المصارؼ في ميداف المصرؼ المحموؿ ، 

ة إلى مساندة ففيما يتعمؽ بالمخاطر بالفنية ، فأف الأنشطة المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ بحاج
عبر برنامج لتحويؿ النقد ، ومف ناحية أخرى ، فأف المصرؼ الراغب في تغطية منطقة جغرافية 
معينة باستراتيجية الأعماؿ المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ سيحتاج إلى شبكة لمسحب والإيداع في 

 . (29)تمؾ المنطقة
وف لخطر تمقي رسائؿ اؾ مخاطر أخرى تتمثؿ بأف مستخدمي المصرؼ المحموؿ معرضنوى

SMS  وىمية ، بالإضافة إلى الخطر المتمثؿ بفقداف الياتؼ المحموؿ وامكانية الوصوؿ إلىPIN 
 . (30)المصرؼ المحموؿ الخاص بالعميؿ وغيرىا مف المعمومات الحساسة 

لى خسائر مالية غير متوقعة وغير مخطط إوىناؾ ايضاً احتمالية تعرض المصرؼ والزبوف 
لسوء استخداـ الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ مف قبؿ الزبوف نفسو والنابع مف ليا ؛ وذلؾ 

 قمة المعرفة في استخداـ الخدمات المتاحة في المصرؼ المحموؿ .
ولا يغيب عف بالنا المخاطر الأمنية ، والتي نعني بيا في ىذا المضمار الدرجة المتعمقة  

 ة ومدى توفر الأمف في استخداـ المصرؼ المحموؿ .بالكشؼ عف المعمومات الشخصية والمالي
 الثاني بحثالم

 القانونية وأحكامهاتطبيقات الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول 
بعد إف بينا تعريؼ الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ، وكيفية عمميا ، وأىميتيا ، 

خلاؿ ىذا المبحث إلى تطبيقاتيا ، وأحكاميا  والتحديات التي تواجييا  ، كاف لا بد لنا أف نتطرؽ مف
 القانونية مف خلاؿ المطمبيف الآتييف :

 
 
 



 

 
13 

 المطمب الأول 
 تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول 

أىـ تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ وىي  مطمبونعرض مف خلاؿ ىذا ال
 : 

 النصية القصيرة اولًا: الخدمات المصرفية عبر الرسائل
حيث يمكف ، تستخدـ خدمة الرسائؿ النصية القصيرة المرسمة عبر الياتؼ المحموؿ لمعميؿ 

كما ىو الحاؿ مع  ، استخداـ الرسائؿ النصية القصيرة لمعمميات السمبية والنشطة عمى نحو مشابو
يمكف لمعميؿ تمقي معمومات تمقائيًا حوؿ رصيد حسابو  ، إذالخدمات المصرفية عبر الياتؼ التقميدية 

فيتـ إرساؿ رسالة نصية قصيرة إلى العميؿ عمى الفور بعد إجراء عممية معينة ، أو عند الطمب 
 فيرسؿ العميؿ إلى البنؾ رسالة منسقة بشكؿ صحيح تقوـ بمعالجتيا والإجابة عمى العميؿ.

أو  ، فتتعمؽ في الغالب بأسعار الفائدة الحالية ما بالنسبة لممعمومات المرسمة عند الطمبأ
حيث يعد توفير ىذه المعمومات أمرًا بسيطًا بالنسبة لمبنؾ لأف ىذه  ،أسعار صرؼ العملات

 .المعمومات متاحة لمجميور ولا تحتاج إلى حماية
ومع ذلؾ  يمكف لمعميؿ أف يطمب معمومات حوؿ الرصيد الموجود في حسابو ، وىي ليست  
ت عامة ويجب حمايتيا عند توفيرىا و يتـ استخداـ كممات المرور ليذا الغرض أو التقنيات معموما

 . (31)ومع ذلؾ ، فإف العميؿ يطمب رموز ثابتة ومتغيرة   القائمة عمى مبدأ المفتاح الإلكتروني
وتحتوي الرسالة عمى بيانات مفصولة برموز # في بعض الأحياف لمعرفة رمز كؿ معاممة بما 

ذلؾ يحتوي عمى ما يصؿ إلى خمسيف حرفًا ويمكف لممستخدميف ارتكاب الأخطاء بسيولة وغالباً في 
  ما يكوف ىذا عاملًا مقيدًا لمعملاء مما يقمؿ مف أسموب الراحة في ىذه الخدمة.

 ثانياً:  هوية المشترك
ىي واجية برمجية تتيح إجراء تغييرات عشوائية عمى قائمة الياتؼ المحموؿ حيث يمكف  

لممشغميف الذيف يدعموف ىذه التقنية استخداميا لتخصيص قوائـ الياتؼ المحموؿ و ىذا يعني أف 
 الوظائؼ التي تـ تفعيميا ودفع ثمنيا فقط ىي التي ستظير في قائمة المستخدـ وتعود ىذه التقنية إلى

ومف بيف الشركات الأولى التي استخدمتيا في التطبيقات المصرفية القائمة عمى معيار 1998عاـ 
GSM SIM Toolkit  ،RadioMobil  وExpandia Bank  في جميورية التشيؾ حيث تدعـ

معظـ اليواتؼ المحمولة في السوؽ الآف ولاستخداـ ىذه الخدمة ، يحتاج العميؿ إلى استخداـ 
عـ ىذا المعيار في شبكتو ، وأف يكوف عميلًا لبنؾ يقدـ تسميـ الحسابات مف خلاليا خدمات مشغؿ يد

 .(32)خاصة  SIMبطاقة   واستخداـ GSM SIM Toolkitولديو ىاتؼ محموؿ يدعـ تقنية 
خاصة وتفعيميا في فرع المصرؼ المعني ، يمكف لمعميؿ البدء في  SIMوبعد شراء بطاقة 

 سيتـ توسيع قائمة الياتؼ المحموؿ لتشمؿ بند الخدمات المصرفية ، والتي   استخداـ ىذه الخدمة.
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مف خلاليا يمكف تنفيذ العمميات المصرفية النشطة أو السمبية ويختمؼ الييكؿ الدقيؽ مف 
لمتطبيقات المصرفية( و  PUK)  ، فمف الضروري معرفة   مفمؤسسة مالية إلى أخرى اما الأ

PIN.  
 SIMلمعميؿ مف قبؿ المصرؼ عند تنشيط التطبيؽ وتسجيمو عمى بطاقة  PUKتعييف  فيكوف 

 .(33)الخاصة بالياتؼ المحموؿ
لكؿ وصوؿ إلى العناصر المحمية في التطبيؽ المصرفي فعندما يقوـ  PINيتـ استخداـ و  

محاولات فاشمة لكتابة رقـ التعريؼ الشخصي ، يتـ حظر الوصوؿ إلى التطبيؽ العميؿ بثلاث 
لإلغاء قفمو ، فعندما يفشؿ العميؿ عشر مرات في  PUKالمصرفي وعناصره ، فمف الضروري معرفة 

   لمخدمات المصرفية. SIMالصحيح ، لـ يعد مف الممكف استخداـ بطاقة  PUKكتابة 
ف العميؿ يتبع فقط التعميمات عمى شاشة الياتؼ إة ىي الخدمف الميزة الرئيسية ليذه أ

بصفحات الويب عمى  WAP)بروتوكوؿ التطبيقات اللاسمكية(  WAPالمحموؿ وغالباً ما تتـ مقارنة 
الرغـ مف أف ىذا يعد تبسيطاً لمعممية عمى عكس الصفحات التي تظير عمى شاشة الكمبيوتر ، يقدـ 

WAP موؿ صغيرة وبالتالي يركز عمى معمومات النص فيو شكؿ مف نتائجو عمى شاشة ىاتؼ مح
 .  (34)أشكاؿ بوابة الخدمات المختمفة التي أعدىا مشغؿ شبكة الياتؼ المحموؿ

واف أحد شروط استخداـ الخدمة ىو أف العميؿ يجب أف يكوف لديو ىاتؼ محموؿ يدعـ تقنية 
WAP ي لمصرفية و يتـ توفير الأماف مرة أخرى مف خلاؿ مفتاح إلكترونWAP  الذي لـ ينتشر

بشكؿ جيد حتى الآف ، ومع ذلؾ تستمر بعض المصارؼ في تقديمو عمى الرغـ مف العدد المنخفض 
نسبيًا لمستخدمي اليواتؼ في الممارسة المصرفية ، وظيرت أجيزة الكمبيوتر الشخصية أيضًا في 

ا اما في مجتمع المعمومات ، المقدمة مما يسيؿ إلى حد كبير تقديـ الخدمات المصرفية وتحديثي
تمعب أداة الاتصاؿ ىذه دوراً لا يمكف الاستغناء عنو ولا غنى عنو لمخدمات المصرفية الإلكترونية 
باستخداـ أجيزة الكمبيوتر الشخصية إلى جانب النمو الكبير في استخداـ المجاؿ المصرفي المتنقؿ 

 .(35)في الوقت الحاضر
  : المحفظة الإلكترونية ثالثاً 

قد تتـ عمميات الدفع الالكتروني عبر الياتؼ المحموؿ عف طريؽ محفظة مرتبطة بشريحة 
الياتؼ مف خلاؿ تطبيؽ المحفظة الالكترونية التي يوفرىا مزودي الخدمة بالتعاوف مع شركات 

بطاقة رقاقة شبيية ببطاقة الدفع التي تحتوي عمى سجؿ  ، وىي(36)الاتصاؿ وبإشراؼ البنؾ المركزي 
بمغ المالي المتاح لمكاف عمؿ بديؿ لمصرؼ بو محطات طرفية وأجيزة يمكف لمعملاء استخداميا بالم

لمحصوؿ عمى خدمات مصرفية مختمفة حيث يتيح إجراء العمميات التي يقدميا المصرؼ دوف 
  حضور موظؼ المصرؼ.
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ى و تـ تصميميا وفؽ أنظمة أماف حديثة خارج المصرؼ مع كممة مرور تستخدـ لموصوؿ إل
منطقة الخدمة الذاتية ، ومف الممكف أيضًا استخداـ المصادقة الأخرى عمى الأجيزة ، مثؿ المفتاح 

 7ساعة في اليوـ وعمى مدار  24الإلكتروني و بصمة الإصبع وتكوف مناطؽ الخدمة الذاتية متاحة 
 .(37)أياـ في الأسبوع 

بالتعاوف مع شركة  2014ومف أبرز انواعيا محفظة العراؽ زيف كاش ، والتي تأسست عاـ 
زيف العراؽ للاتصالات بإشراؼ البنؾ المركزي العراقي ، وتوفر ىذه الشركة )زيف كاش( لمدفع 
الالكتروني عبر الياتؼ المحموؿ ، وخدمة زيف كاش ىي حساب مالي الكتروني يوفر لممشترؾ 

ت التحويؿ الالكتروني للأمواؿ إمكانية تحويؿ الأمواؿ النقدية )كاش( إلى نقود الكترونية لمقياـ بعمميا
مف حساب إلى حساب آخر ، ولا يشترط أف يكوف لدى المشترؾ حساباً مصرفياً أي لا يشترط فيو أف 
يكوف عميلًا لمصرؼ ، وىذا ما يميز ىذه المحافظ عف التطبيقات الأخرى التي تقدـ الخدمة 

 المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ .
، وىي محفظة الكترونية تـ ترخيصيا مف قبؿ البنؾ المركزي  وىناؾ ايضاً محفظة اسيا حوالة

العراقي لتقديـ خدمات الدفع الالكتروني وسحب وايداع الأمواؿ عبر الياتؼ المحموؿ في أي وقت 
 ؿ.يسيابالتعاوف مع شركة آس 2014وفي أي مكاف ، وتـ تأسيسيا عاـ 

 : (38)فيوتكمف مزايا المحفظة الالكترونية مف وجية نظر العملاء 
أياـ في الأسبوع ، دوف  7ساعة في اليوـ ،  24: الوصوؿ إلى المصرؼ عمى مدار الراحة 

  الاعتماد عمى جدوؿ المصرؼ.
 .: القدرة عمى التكيؼ مع احتياجات المشترؾالمرونة 
: في الوقت الحالي ، يمكف لممشتركيف الوصوؿ إلى الخوادـ المصرفية عف إمكانية الوصول 

 الياتفي أو عبر الويب ، وكذلؾ سيولة الوصوؿ إلى كشوؼ الحسابات المصرفية . طريؽ الاتصاؿ
  : تتـ المعاملات في أفضؿ شروط السلامة.الأمان

 : مف الرسوـ العادية( .50-10:  ىناؾ تخفيضات في الرسوـ )تكاليف منخفضة
لى مبنى المصرؼ(.  توفير الوقت وتقميل النفقات   )لا مزيد مف النقؿ مف وا 
الممكف استيراد وتصدير قواعد البيانات مف أجؿ إدارة أكثر  من  إمكانية التشغيل البيني :  

 كفاءة لمتطبيقات المحاسبية الخاصة بالمشترؾ .
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نيالمطمب الثا  

حكام القانونية لمخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمولالأ  

المصرفية الالكترونية، وتحديداً بينا بأف تقدـ التكنولوجيا، أدى إلى ظيور وتطور الخدمات 
 "المصرؼ المحموؿ" وفيما يخص أحكامو القانونية نبيف الآتي :

اولًا: الى أي مدى يتم تطبيق القواعد القانونية المُطبقة عمى المصرف التقميدي عمى المصرف 
 المحمول؟ 

اقعيا الممموس مف حيث الكياف القانوني ، تتمتع المصارؼ التقميدية بالكياف القانوني بسبب و 
عمى أرض الواقع ، متمثلًا في انتشار فروعيا العديدة وانتشار عدد كبير مف الموظفيف في تمؾ 

في حيف أف المصارؼ الإلكترونية ومنيا المصرؼ المحموؿ ليس ليا فروع منتشرة عمى   الفروع
يريد فيو الأرض ، بؿ ىو فرع واحد يمكف لأي عميؿ الوصوؿ إليو بغض النظر عف الوقت الذي 

الدخوؿ إلى المصرؼ ، كما أف المصارؼ الإلكترونية ليس لدييا ىذا العدد الضخـ مف الموظفيف 
الموجوديف في المصارؼ التقميدية ومف حيث الخدمات المقدمة لمعملاء ، تقدـ المصارؼ التقميدية 

د والوقت مف كؿ جميع العمميات المصرفية لعملائيا ، ولكف بطريقة تقميدية تتطمب الكثير مف الجي
 .(39)مف البنؾ والعميؿ

أما المصرؼ المحموؿ فيو يقدـ نفس الخدمات لعملائو أيضا ولكف بطريقة إلكترونية حديثة 
توفر كؿ ىذا الوقت والجيد. وعميو فإننا نعتقد أف العمؿ المصرفي عبر الياتؼ المحموؿ يجب أف 

التقميدي ، بحيث يتمتع العملاء بالمستوى يخضع لنفس القواعد القانونية التي تحكـ العمؿ المصرفي 
، مع اننا نفضؿ تنظيمو (40)المناسب مف الطمأنينة عند تعامميـ مع ىذا النوع مف المصارؼ

 بنصوص قانونية صريحة تلافياً لما قد يحدث في المستقبؿ مف مشاكؿ قانونية.
 ب :علاقة البنك المركزي بالمصرف المحمول 

راؼ البنؾ المركزي عمى المصارؼ سواء كانت مصارؼ في بعض دوؿ العالـ يشترط إش
، كما أف خضوع المصارؼ سواء كانت تقميدية أو إلكترونية (41)تقميدية أو مصارؼ إلكترونية 

للإشراؼ مف قبؿ البنوؾ المركزية في كؿ دولة يوفر الكثير مف الحماية لمعملاء المحمييف مف رقابة 
ؼ الذي يقدـ الانشطة والخدمات المصرفية، مف أجؿ حماية البنؾ المركزي عمى ما يقوـ عميو المصر 

أمواليـ المودعة لدى تمؾ المصارؼ وحتى لا تكوف ىذه الأمواؿ بدوف رقابة ، وتستخدـ في عمميات 
مشبوىة مثؿ عمميات غسيؿ الأمواؿ ، والتي تنتشر في العديد مف البمداف حيث لا يوجد أي مقياس 

عمى العمميات المصرفية التي تقوـ بيا ىذه المصارؼ ميما كاف نوعيا  لمرقابة، لذا فأف الرقابة تكوف
، عمى الرغـ مف غياب النص القانوني الصريح الخاص بالمصرؼ المحموؿ  (42)تقميدية أو إلكترونية

تخضع الخدمات المصرفية  2014( لسنة 3، إلا أنو وبموجب نظاـ الدفع الالكتروني العراقي رقـ )
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لإشراؼ البنؾ المركزي بوصفو وسيمة الكترونية ، كذلؾ القواعد العامة في  عبر الياتؼ المحموؿ
وبالرغـ مف أف  2012( لسنة 78قانوف التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية العراقي رقـ )

اليدؼ منيا ىو وضع  وتوفير الاطار القانوني لاستعماؿ الوسائؿ الالكترونية في اجراء المعاملات 
، إلا انيا غير كافية لسد النقص التشريعي الذي يعاني منو نظامنا القانوني ، وعميو  (43)نيةالالكترو 

ندعو المشرع العراقي إلى ضرورة معالجة ىذا الفراغ التشريعي مف خلاؿ سف قانوف خاص ينظـ فيو 
مى الأنشطة المصرفية الالكترونية عامةً والمصرؼ المحموؿ خاصةً أو مف خلاؿ اجراء تعديلات ع

 القوانيف المعنية بيذا الشأف .
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 الخاتمة
أحمد الله وأثني عميو ، وأشكره عمى توفيقو ، وعونو وتسديده ، بما ىيأه لي مف أسباب لإتماـ ىذا 

 ( ، لأرسـ خاتمتو  بالآتي :  خدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿالعممي الموسوـ بػ)ال العمؿ

 النتائج 
يمكف الاستفادة  يا المصرؼ لعملائو حصراً ، أي حتىخدمة المصرؼ المحموؿ يقدمأف  -1

لديو حساباً يكوف مف ىذه الخدمة لا بد مف أف يكوف الشخص مف عملاء المصرؼ بأف 
المزود( عبر مصرفياً، عمى العكس مف خدمة المحفظة الالكترونية ،والتي تقدميا الشركة )

ف كاف لا يممؾ حساباً  ؾ المركزي لأي شخصشراؼ البنإالياتؼ المحموؿ تحت  حتى وا 
عطائو الرقـ السري الخاص بو ليتـ تفعيؿ التطبيؽ ا  مف خلاؿ تعاقده معيا ، و  مصرفياً 

 الخاص بيذه الخدمة.
، حيث أف الخدمة المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ توفر بلا شؾ منافع لمستخدمييا  -2

منيا في أي زماف ومكاف ، ولكف لا تدرؾ ىذه يمكنيـ تنفيذ العمميات المصرفية والإفادة 
 المنافع مف قبميـ بالشكؿ الكافي عند الاستخداـ .

المنافع وىي ) استخدـ المصرؼ المحموؿ ىناؾ علاقة طردية بيف العوامؿ المؤثرة في -3
 . تخداـ ، والتأثير الاجتماعي( وزيادة وانتشار الاستخداـ، وسيولة الاس،الثقة 

ومع ذلؾ تبقى المخاوؼ موجودة لدييـ عمى  عاـ بثقة المستخدميف ، يتمتع التطبيؽ بشكؿ -4
 اساس اف الياتؼ المحموؿ بيئة غير آمنة ليذا النوع مف الخدمات .

تتبايف سيولة وصعوبة استخداـ خدمة المصرؼ المحموؿ ، بحسب المؤىؿ العممي لمفرد   -5
، سيولة وثقة في استخدامونت ىناؾ المستخدـ ، بحيث كمما زاد المستوى العممي ، كمما كا

وىناؾ تأثير اجتماعي عمى نية استخداـ والانتفاع مف الخدمة المصرفية عبر الياتؼ 
 .المحموؿ

يعاني نظامنا القانوني مف نقص في النصوص التي تنظـ الانشطة المصرفية الالكترونية  -6
، 2014 لسنة 3عبر الياتؼ المحموؿ عمى الرغـ مف صدور نظاـ الدفع الالكتروني رقـ 

إذ أنو لا يغطي الخدمات المقدمة مف قبؿ المصارؼ بالتحديد بصورة عامة ، والخدمات 
 المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ بصورة خاصة.

 التوصيات :
لى مواكبة التطورات والمستجدات في عالـ التكنولوجيا فيما يخص إندعو المصارؼ  -1

ضرورة الاىتماـ بعامؿ الثقة لزيادة تبني العملاء لخدمات ات المصرفية ، و الخدم
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، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ النشرات التعريفية  عبر الياتؼ المحموؿ المصارؼ الالكترونية
وتزويدىـ بالمعمومات الصحيحة حوؿ طريقة استخداـ ىذه الخدمة وبياف أىميتيا ، تلافياً 

كؿ شخصي ، أو عف طريؽ رسائؿ لوقوعيـ بعمميات النصب والاحتياؿ ، وذلؾ بش
 .التحذير 

التركيز عمى عامؿ أمف وسرية المعمومات لجذب العملاء مف خلاليا وتوفير المعمومات  -2
لياتؼ الكافية والتي يحتاجيا العميؿ لدى استخدامو الخدمات المصرفية الإلكترونية عبر ا

 المحموؿ.
خدمات المصرؼ المحموؿ ، وتعريفيـ بالمنافع التي وصي بتوعية العملاء حوؿ كما ن  -3

يدركونيا نتيجة استخداـ ىذه الخدمة ومدى أىميتيا ، والاىتماـ بعامؿ المنافع كونو مف 
أىـ العوامؿ المؤثرة في تطورىا ، مف خلاؿ توجيو الموظفيف وتدريبيـ عمى تقديـ 

بمنافع استخداـ ىذه  الايضاحات المباشرة لمعملاء الذيف يزوروف المصرؼ وتوعيتيـ
مراعيف بذلؾ الفروؽ العمرية الخدمة وخاصة فيما يخص اختصار الوقت والجيد 

 .والمستوى التعميمي لمزبائف
عداد برامج ترويجية وتسويقية لتعريؼ العملاء غير المستخدميف ا  العمؿ عمى تنظيـ و  -4

خدمة بيذه مقدـ الة المصرؼ المحموؿ ، والعملاء غير المتعامميف مع المصرؼ ملخد
 الخدمة الجديدة ، بحيث يكوف لدى غالبية افراد المجتمع معمومات حوؿ ىذه الخدمة .

بعامؿ سيولة الاستخداـ كونو أحد العوامؿ المؤثرة في نرى أنو مف الضروري الاىتماـ   -5
استخداـ  دور فيعامؿ التأثير الاجتماعي بما أف لالمصرؼ المحموؿ ، و  تطور خدمة

ننصح المصارؼ بالطمب مف العملاء لذا الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ، 
الذيف يستخدموف ىذه الخدمة والراضيف عنيا حث الأشخاص المقربيف عمى استخداميا 

 وتقديـ النصح ليـ حوؿ فوائد استخداميا .
مف قبؿ  نوصي المشرع العراقي بإصدار قانوف خاص ينظـ فيو الخدمات المقدمة -6

المصارؼ حصراً والتي تكوف بوسائؿ الكترونية ، وأحكاـ المصرؼ المحموؿ ، أو مف 
خلاؿ اجراء التعديلات عمى القوانيف المعنية بيذا الشأف ، كقانوف التوقيع الالكتروني 

لسنة  3أو نظاـ الدفع الالكتروني رقـ  2012لسنة  78والمعاملات الالكترونية رقـ 
لمخصوصية التي يتمتع بيا المصرؼ المحموؿ ، وتلافياً لما يحدث ؛ وذلؾ نظراً 2014

 في المستقبؿ مف مشاكؿ بيذا الخصوص.
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